
Nazwa dokumentu: Wdrożenie w ST KRK 2.0 usług przekazywania danych do systemu ECRIS-TCN oraz automatyzacja procesów gromadzenia i udzielania 
informacji z Rejestru (FIN ST KRK 2.0)
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1 MRPiPS 4.2. Wykaz 
poszczególnych 

pozycji 
kosztowych 

Tabela kosztów nie wyodrębnia wydatków na profesjonalne 
audyty dostępności, mimo że w pkt 2.4 dokument przewiduje 
dostarczenie produktu w postaci „Pozytywnego raportu z badań 
użyteczności oraz oceny zgodności e-usług z wymaganiami 
dostępności cyfrowej (WCAG)”. Ukrycie tych kosztów 
ogólnikowo w pozycji „Oprogramowanie” (wraz z UX i grafiką) 
rodzi ryzyko niedofinansowania testów, a w efekcie wykluczenia 
cyfrowego osób z niepełnosprawnościami korzystających z e-
usług. 

Należy uzupełnić zapisy

2 MRPiPS 5.1. Ryzyka 
wpływające na 

realizację 
projektu 

W tabeli ryzyk zignorowano zagrożenia związane z 
niedotrzymaniem standardów WCAG oraz wykluczeniem 

cyfrowym. Ze względu na to, że e-usługi będą świadczone w 
modelu A2C dla grupy interesariuszy „OSOBY FIZYCZNE” 
(szacowanej na ponad 30 mln), błędy na etapie projektowania 

interfejsów mogą uniemożliwić osobom ze szczególnymi 
potrzebami samodzielne uzyskanie informacji z Rejestru. 

Należy uzupełnić zapisy 

3 MRPiPS 4.2. Wykaz 
poszczególnych 

pozycji 
kosztowych - 
Szkolenia / 
Działania 

informacyjno-
promocyjne 

Dokument rezygnuje ze szkoleń dla użytkowników, uzasadniając, 
że zmiany „nie wpływają na sposób obsługi systemu przez 

użytkowników końcowych”. Wobec faktu, że projekt wygeneruje 
ok. 7 861 682 transakcji rocznie m.in. z udziałem osób fizycznych, 

brakuje zabezpieczenia środków na przygotowanie materiałów 
instruktażowych w formatach dostępnych (np. teksty łatwe w 

czytaniu – ETR, filmy z tłumaczem PJM). To stanowi poważną 
barierę dla osób z niepełnosprawnością sensoryczną lub 

intelektualną. 

Należy uzupełnić zapisy 
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